
法人会員規約 

 

第 1条（総則） 

1．「GeneLink」サービス利用規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社 ジーンクエ

スト（以下「当社」といいます）が運営する「GeneLink」（以下「本サービス」といいます）

の利用に関し条件等を定めるものです。会員は、本規約に同意のうえ、当社と本契約を締結

し、本サービスを利用するものとします。 

2．会員による本サービスの利用があった場合には本規約の内容に同意したものとみなしま

す。 

3．本規約は、本サービスのすべての会員に適用され、登録手続時及び登録後に遵守いただ

く規約で、本契約の内容となります。 

4. 当社は、当社ウェブサイトへの掲載その他当社所定の方法により、本サービスの利用に

関するその他の規程を定める場合があります。その他の規程は、本規約の一部を構成するも

のとしますが、矛盾がある場合は、その他の規程が優先して適用されます。 

 

第 2条（定義） 

本規約において、用語の定義は以下に定める意味を有するものとします。 

（1）「会員」とは、本規約に同意の上、本契約を締結して本サービスを利用する法人をいい

ます。 

(2)「本契約」とは、本サービスの利用に関する当社と会員との間の契約をいいます。 

（3）「会員情報」とは、本サービスの利用希望者又は会員が登録手続時又は登録後に当社に

開示した法人情報（法人の担当者情報を含む）ならびに会員の取引に関する履歴等の情報を

いいます。 

（4）「取引」とは、会員が本サービスを利用して行う各種行為をいいます。 

（5）「企業 ID」とは、当社が会員を識別するために付与する個別情報をいいます。企業 ID

は、利用希望者からの登録申込みの受付後、当社が当該申込みを承諾した場合に発行されま

す。 

(6)「ログイン ID」とは、会員が任意に設定したメールアドレスをいいます。 

(7)「ID」とは、企業 ID及びログイン IDをいいます。 

（8）「アカウント」とは、会員が本契約に基づき本サービスを利用することができる資格を

いい、IDと会員が任意に設定したパスワードの組み合わせにより特定されます。 

 (9) 「エンドユーザー」とは、会員が本サービスを利用して閲覧する遺伝子情報等が帰属

する個人をいいます。 

 

第 3条 （登録） 

1. 会員資格 

利用希望者は、本規約に同意の上、所定の登録申込み方法により、当社に対し、本サービス

の利用の登録を申請することができます。当社は、利用希望者の登録の可否を判断し、当社

が登録を認める場合にはその旨を利用希望者に通知します。利用登録は、当該通知をもって

完了するものとし、利用登録完了時に利用希望者に会員としての資格が付与され、本契約が

成立するものとします。会員登録の申込みは、法人の代表権を有する者又は本契約の締結権

限を有する者の同意を得た上で行ってください。なお、以下の各号のいずれかに該当する場

合、当社は会員登録の申し込みを承諾しないことができるものとします。なお、当社は、当

該判断に関する理由を開示する義務を負いません。 

（1）当社提供のサービス（本サービスを含みますがこれに限られません。）において過去に

規約違反があった場合又はその関係者であると当社が判断した場合 

（2）申告した登録内容に虚偽、誤記、又は記入漏れがあったことが判明した場合 
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(3) 法人の代表権を有する者又は本契約の締結権限を有する者の同意を得ていなかった

場合 

（4）過去に当社のサービス利用料金等の支払い債務の履行を遅延し、又は支払いを拒絶し

たことがある場合 

 (5) 反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者、

暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団その

他これらに準ずる者をいい、以下同様とします。）である、または資金提供その他を通じて

反社会的勢力の維持、運営もしくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力との何ら

かの交流もしくは関与を行っていると当社が判断した場合 

（6）その他当社が会員として不適切と判断した場合 

2. 会員情報の入力等 

会員登録申し込みの際には、入力上の注意をよく読み、所定の入力フォームに必要事項を正

確に入力してください。会員は、当社に対し、所定の登録申込み及び所定の登録手続におい

て当社に提供した情報が、全て正確であることを保証するものとします。 

3．アカウントの管理 

（1）アカウントは会員本人のみが利用できるものとし、第三者に利用させたり、貸与、譲

渡及び売買等をしてはならないものとします。 

（2）パスワードは、第三者に知られることがないようにするとともに定期的に変更する等、

会員本人が責任をもって管理してください。 

（3）当社は、アカウントを用いて当社に対して行われた意思表示は、当該アカウントの登

録会員本人の意思表示とみなし、そのために生じる債務等はすべて当該会員の責任となり

ます。 

（4）会員のアカウントの管理状態にかかわらず、使用上の過誤、第三者の使用による損害

の責任は会員が負うものとし、当社は一切の責任を負いません。 

 

第 4条 （変更） 

1．会員は商号名、本店所在地、代表者又は連絡先など当社に届け出た事項に変更があった

場合には、速やかに当社所定の方法により変更する義務を負うものとします。 

2．変更登録がなされなかったことにより生じた損害又は不利益について、当社は一切の責

任を負いません。 

 

第 5条 （利用料） 

会員は、本サービスの利用に際して、当社に対し、所定の申込書記載の利用料を、所定の申

込書記載の支払方法により、所定の申込書記載の支払期日までに支払うものとします。なお、

支払方法が銀行振込の場合、振込に要する費用は会員の負担とします。 

 

第 6条 （禁止事項） 

会員は、本サービスの利用に際して、次の各号の行為をしてはなりません。 

1．本規約に違反する行為 

2．当社及びその他の第三者の権利、財産、名誉等を侵害する行為 

3．第三者の著作権その他知的財産権を侵害する行為 

4．第三者の肖像権、プライバシー権又はパブリシティ権その他一切の権利を侵害する行為 

5．法令又は公序良俗に反する行為 

6. 犯罪に関連する行為 

7. 所属する業界団体の内部規則に違反する行為 

8．第三者に迷惑となる行為や不快感を抱かせる行為 

9．悪意に基づく虚偽情報の掲載又は入力 

10．有害なコンピュータープログラム、迷惑メール等の送信又は掲載 
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11．当社のサーバー及びコンピューター等に不正にアクセスする行為 

12. 第三者になりすます行為 

13. 第三者に本サービスを利用させる行為 

14. 反社会的勢力の維持、運営もしくは経営に協力若しくは関与する等反社会的勢力との

何らかの交流若しくは関与をする行為 

15. 暴力的な要求行為 

16. 法的な責任を超えた不当な要求行為 

17．会員としての地位及びサービスの利用により当社に対して取得した、一切の権利を譲渡、

転貸、担保差入その他形態を問わず処分する行為 

18．当社が提供する本サービスの権利等を、第三者に販売､転売する行為又は目的とした行

為 

19．本サービスを通じて閲覧したエンドユーザーの遺伝子情報その他一切の情報を当該エ

ンドユーザーの事前の承諾なく記録・保存する行為（システムや紙等、記録・保存の方法は

問いません。） 

20. 所定の申込書記載の利用目的以外の目的で本サービスを利用する行為 

21. 所定の申込書記載の連携する遺伝子項目以外の遺伝子項目を取得する行為 

22. 本サービスを通じて閲覧したエンドユーザーの遺伝子情報その他一切の情報を、所定

の申込書記載の利用目的以外の目的で利用する行為 

23. 本サービスを通じて閲覧したエンドユーザーの遺伝子情報その他一切の情報を、当該

エンドユーザーに対する会員のサービスの提供上必要のない役職員に閲覧させる行為 

24．本サービスの不具合を意図的に利用する行為、及び第三者へその内容を広める行為 

25．その他当社が不適切と判断する行為 

 

第 7条（情報の閲覧） 

1．当社は、本サービス運用上において必要な理由がある場合には、本サービス会員の一切

の情報を、閲覧することができるものとします。 

2．当社は、当社の権利・財産等の保護もしくは第三者の生命・身体又は財産の保護等の理

由から必要があると判断した場合には、必要な範囲内で会員情報を裁判所や警察等に開示・

提供することができるものとし、会員はあらかじめこれに同意するものとします。 

 

第 8条（知的財産権） 

1．本サービスにおいて当社が提供する一切のコンテンツについての著作権及びその他知的

財産権は、当社又は当社にその利用を許諾した権利者に帰属し、会員は無断で複製、譲渡、

貸与、翻訳、改変、転載、公衆送信（送信可能化を含みます）、伝送、配布、出版、営業そ

の他一切の利用をしてはならないものとします。 

2．当社が本サービスをとおして取得した、会員が投稿又は提供した文章、画像、映像、動

画、表現等（以下「会員コンテンツ」といいます）の著作権その他利用などにかかる権利は、

当該会員に留保されるものとします。ただし、会員は、当社が会員コンテンツを無償にて自

由に制限なく利用できることにつき許諾するものとします。また本条に基づく当社による

著作物の利用について、著作者人格権を行使しないものとします。 

3．当社は、会員コンテンツを独自に加工、編集及び改変等を行うことができるものとし、

当社の判断により、会員コンテンツを含む出版物の制作又はインターネット上で配信・配布

を目的としたコンテンツの制作、その他のあらゆる方法での利用を行うことができるもの

とします。 

4．当社は会員コンテンツの利用にあたり、事前の通知及び対価の支払等の義務は負わない

ものとします。 

 

第 9条 （サービスの中断・停止等） 
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当社は、本サービスの稼動状態を良好に保つために、次の各号のいずれかに該当する場合、

事前の通知をすることなく、本サービスの提供全てあるいは一部を停止することができる

ものとします。当社は、これによって会員に生じたいかなる損害についても責任を負いませ

ん。 

（1）システムの定期保守又は緊急保守のために必要な場合 

（2）システムに負荷が集中した場合 

（3）火災、停電、第三者による妨害行為などにより、システムの運用が困難になった場合 

（4）その他やむを得ずシステムの停止が必要と当社が判断した場合 

 

第 10条 （有効期間・解約） 

1. 本契約の有効期間及び更新については、所定の申込書において定めるものとします。 

2．会員は、当社に対して所定の申込書記載の期限までに書面または所定の PDFファイルを

添付した電子メールをもって通知することにより、本契約を解約することができるものと

します。 

3．解約後は、本サービスの継続又は今後の提供が受けられなくなります。また、解約後の

同アカウントの復旧はできません。 

4. 当社は、所定の申込書記載の条件により本契約を解約することができるものとし、これ

により会員に生じる損害について、一切責任を負わないものとします。 

 

第 11条 （解除等） 

1．会員に以下の各号のいずれかに定める行為があったと当社が判断した場合には、当社は、

いつでも会員に対して本サービスの全部又は一部の利用を一時停止させ又は本契約を解除

することができるものとします。なお、当社は、当該判断に関する理由を開示する義務を負

いません。 

(1) 本規約のいずれかに違反した場合 

（2）アカウントの不正目的使用があった場合 

（3）本規約第 3条第 1項各号に該当することが判明した場合 

（4）当社と会員の間の契約（本契約に限られません。）に基づく代金支払債務を怠った場合 

（5）本規約第 5条の禁止事項のいずれかに該当した場合 

 (6) 支払停止若しくは支払不能となり、又は、手形若しくは小切手が不渡りとなった場合 

 (7) 第三者より差押え、仮差押え、仮処分若しくは競売の申立て、又は公租公課の滞納処

分を受けた場合 

(8) 破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生手続開始、特別清算手続開始の申立てを

受け、又は自ら申立てを行った場合 

 (9) 解散、会社分割、事業譲渡又は合併の決議をした場合 

(10) 資産又は信用状態に重大な変化が生じ、本契約に基づく債務の履行が困難になるお

それがある場合 

（11）その他重大な理由により、当社が会員として不適当と認める事由があることが判明し

た場合 

2．会員は、前項各号のいずれかに該当し、又は、該当すると当社が判断した場合は、当社

に対して負っている債務（本契約に基づく債務に限られません。）の一切について期限の利

益を失い、直ちに当社に対する全ての債務の履行をしなければなりません。 

3. 当社が第 1項に基づき会員資格の停止又は取り消し処分を行ったことにより、当該会員

に損害又は不利益が発生したとしても当社は一切の責任を負いません。 

 

第 12条 反社会的勢力等の排除 

1. 当社及び会員は、相手方に対し、自己ならびに自己の役員及び従業員が、現在、反社会

的勢力等に該当しないこと、及び次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来
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にわたっても該当しないことを確約します。 

(1) 反社会的勢力等が経営を支配していると認められる関係を有すること 

(2) 反社会的勢力等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること 

(3) 自己、自社もしくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的を

もってするなど、不当に反社会的勢力を利用していると求められる関係を有すること 

(4) 反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をしていると

認められる関係を有すること 

(5) 役員又は経営に実質的に関与している者が反社会的勢力と社会的に非難されるべき

関係を有すること 

2. 当社及び会員は、相手方が前項の確約に反し、又は反していると合理的に疑われる場合、

催告その他何等の手続を要することなく、本サービスの提供を停止し、また将来に向けて本

契約を直ちに解約することができるものとします。なお、当社及びユーザーは、本サービス

の提供を停止又は本契約を解約するに際してかかる合理的な疑いの内容及び根拠に関し、

相手方に対して説明し、または開示する義務を何等負わないものとし、本サービスの提供を

停止又は本契約を解約することにより相手方に損害が生じた場合であっても、何ら責任を

負わないものとします。 

 

第 13条（本契約終了後の措置） 

1.事由の如何に関わらず本契約が終了した場合、会員は、会員が本サービスを利用したサー

ビスを提供していると見られるような一切の表示を速やかに抹消・撤去するものとします。 

2.本契約の終了後も、第 6条、第 8条、本条、第 15条、第 16条、第 17条、第 21条及び第

22条の規定は、有効に存続するものとします。 

 

第 14条 （本サービスの変更・廃止） 

1．当社は、当社の裁量により、本サービスの全部又は一部を事前の通知をすることなく、

適宜変更及び廃止できるものとし、会員は予めこれを承諾するものとします。 

2．前項の変更又は廃止に関し、会員に損害が発生したとしても、当社は責任を負いません。 

 

第 15条 （免責） 

会員は、以下に関する当社への免責事項に同意の上、本サービスを利用するものとします。 

（1）本サービスの利用については、会員自身の責任において行っていただくこととし、 当

社は、本サービスの利用により発生した会員の損害に対し、どのような責任も負わないもの

とします。 

（2）当社は、会員がエンドユーザーの遺伝子情報その他一切の情報を記録・保存したこと

（システムや紙等、記録・保存の方法は問いません。）に起因又は関連して生じた損害につ

いて、一切の責任を負わないものとします。 

（3）当社は、本サービスで提供する情報について、その正確性、完全性、適用性、有用性、

特定の目的・用途・期待値の達成などを保証するものではありません。 

（4）当社は本サービスに関し、提供の終了、停止、中断、遅延などが発生し、その結果会

員が損害を被ったとしても、当社に重大な過失がある場合を除き、当該損害について責任を

負わないものとします。 

（5）当社は、当社の重大な過失がある場合を除き、会員情報等が消失したことにより会員

が損害を被ったとしても責任を負いません。また、消失した情報等の復旧を行う義務ならび

に一切の情報等の保存・保管義務を負うものでもありません。 

（6）当社は、当社のウェブページ・サーバー・ドメインなどから送られるメール・コンテ

ンツに、コンピューター・ウィルスなどの有害なものが含まれていないことを保証するもの

ではありません。 

（7）会員が本規約等に違反したことによって生じた損害については、当社は一切の責任を
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負いません。 

 

第 16条（紛争処理及び損害賠償） 

1. 会員が本規約の規定に違反し当社又は第三者に損害が発生した場合は、当該会員はその

損害の賠償及びその解決のための費用（当社が支払った弁護士費用を含みます）を負担する

ものとします。  

2. 会員が、本サービスに関連してエンドユーザーを含む第三者からクレームを受け又は当

該第三者との間で紛争が生じた場合、会員は、直ちにその内容を当社に通知すると共に、会

員の費用と責任において、当該クレーム又は紛争を処理し、その進捗及び結果を当社に報告

するものとします。 

3. 当社が、会員による本サービスの利用に関連してエンドユーザーを含む第三者からクレ

ームを受け又は当該第三者との間で紛争が生じた場合、会員は、会員の費用と責任において、

当該クレーム又は紛争を処理し、その進捗及び結果を当社に報告すると共に、当社が支払い

を余儀なくされた金額その他の損害を賠償するものとします。 

4. 当社は、本サービスの提供に際して、当社の故意又は重大な過失により会員に損害を与

えた場合について、これを賠償するものとします。 

5. 前項の場合又は法律の適用によって当社が損害賠償義務を負う場合に、当社が賠償すべ

き損害の額は、当該損害に関連するエンドユーザーのために当社が行った役務提供によっ

て当社が受領した金額を限度とします。 

 

第 17条 秘密保持 

会員は、本サービスを通じて受領する情報について、当社の事前の書面による承諾がある場

合を除き、本サービス以外に利用せず、また、第三者に開示しないものとします。 

 

第 18条（個人情報の取り扱い） 

1.会員及び当社は、本サービスに関連して取り扱う個人情報について、「個人情報の保護に

関する法律（平成１５年法律第５７号）」等の法令及び各種ガイドラインの定めを遵守する

ものとします。 

2.エンドユーザーの遺伝子情報その他一切の情報を記録・保存する場合（システムや紙等、

記録・保存の方法は問いません。）、会員は、自己の責任において、保存に先立ち、当該エン

ドユーザーの同意を取得するものとします。また、会員は、自己の責任において、当該エン

ドユーザーからの個人情報の開示請求等に適切に対応するものとします。 

 

第 19条（本規約の改定） 

1．当社は以下の場合に、当社の裁量により、利用規約を変更することができます。 

（1）利用規約の変更が、会員の一般の利益に適合するとき。 

（2）利用規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の

相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

2．当社は前項による利用規約の変更にあたり、変更後の利用規約の効力発生日の１か月前

までに、利用規約を変更する旨及び変更後の利用規約の内容とその効力発生日を当社ウェ

ブサイトに掲示し、または会員に電子メールで通知します。 

3．変更後の利用規約の効力発生日以降に会員が本サービスを利用したときは、会員は、利

用規約の変更に同意したものとみなします。 

 

第 20条（通知等） 

1．当社は、本サービスに関する連絡その他の通知を、会員がログイン IDとして登録した電

子メールアドレス（以下、本条において「登録アドレス」といいます）宛に電子メールにて

送信する方法、又は当社が指定する会員専用ページ（以下「会員ページ」といいます）に掲



別紙 

示する方法で行うものとします。 

2．会員は、合理的期間ごと定期的に登録アドレス宛の当社からの電子メール及び会員ペー

ジを確認し、その内容を閲読する義務があるものとします。 

3．当社は、会員に前項の確認を怠ったことにより損害又は不利益が発生したとしても責任

を負いません。 

 

第 21条 契約上の地位の譲渡等 

1. 当社及び会員は、相手方の事前の書面による承諾なく、本契約上の地位又は本サービス

に基づく権利義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をすること

はできないこととします。 

2. 前項の規定にかかわらず、当社は、本サービスに係る事業を第三者に譲渡（通常の事業

譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。）した

場合には、当該事業譲渡に伴い、本契約上の地位又は本サービスに基づく権利義務並びに登

録情報、開示・送信情報、個人情報、その他の情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡すること

ができるものとし、会員は、かかる譲渡に予め同意します。 

 

第 22条 （準拠法、管轄裁判所） 

1．本サービスに関して紛争が生じた場合、訴額に応じて東京簡易裁判所又は東京地方裁判

所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

2．本サービス及び本規約は日本法に基づいて解釈されるものとします。 

 

制定・施行 2022年 4月 1日 

改定 2022年 11月 25日 

 

 


